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Yéu cau Khiéu nai Cong dong giao duc dac biét (Special Education
Community Complaint, SECC)

(DUng biéu mau khac dé ndp cho Nguyén tac trinh tu cdng bang phép luét)

Bi€u mau nay 1a khéng bat budc. Van phong ching t6i sé dung théng tin quy vi cung cap dé x{ ly khiéu nai clia quy vi.
D€ biét thém théng tin vé quy trinh Chuaong trinh gido duc c& nhan (Individualized Education Program, IEP) va quyén
Igi ctia hoc sinh/gia dinh, hdy xem Van phong Giam déc Gido duc Céng cong Washington (Office of Superintendent of
Public Instruction, OSPI), Trang web giai quyét tranh chép vé giao duc dac biét.

GUi dén: Dr. Tania May Pong thai guri cho: Co quan cong vu hoéc giam déc gido duc dac
Assistant Superintendent biét cua hoc khu; va/hoac, quan ly hoc khu. Quy vi cé
OSPI, Special Education thé xem théng tin lién hé cta hoc khu trong Danh muc
PO Box 47200 Giao duc dac biét.

Olympia, WA 98504-7200
Fax: 360-586-0247
speced@k12.wa.us

Quy vi 6 thé nhan dudc ban sao cta don khi€u nai nay qua email, fax
hodc nhan ban cing.

Vui long néu tén cg quan cdng vu/hoc khu va cach thc nhan ban sao vao
bén dudi.

Ngay gui:

Ngay gui:

Huéng dan Khiéu nai Cong dong giao duc dic biét

D€ dugc hé trg hoan thanh biéu mau nay hodc yéu cau dinh dang ma quy vi dé thao tac hon, vui long lién
hé vai Office of Superintendent of Public Instruction, Special Education Division, theo s6 360-725-6075 hoac
speced@k12.wa.us.

Quy vi phai cung lic giri ban sao dan khiéu nai cia minh dén OSPI va trudng hoc/hoc khu/co quan
cdng vu. Quy vi c6 thé xem thdng tin lién hé cla trudng/ca quan trong Danh muc Giao duc dac biét.

Pon khiéu nai phai ¢6 chir ky ciia quy vi. Theo Pao luat Gido duc Ngudi khuyét tat (Individuals with
Disabilities Education Act, IDEA) va cac quy dinh vé gido duc dac biét cia Washington, don khiéu nai bat
budc phai cd chir ky.

Pon khiéu nai phai cé tén va thoéng tin lién lac cta quy vi. Tén va thdng tin lién lac cia phy huynh hoac
ngudi khi€u nai la thong tin bat budc. Tén va théng tin lién lac cia hoc sinh cling la théng tin bat budc néu
dan khiéu nai c6 cdo budc lién quan dén mét hoc sinh cu thé.

Yéu cau Khiéu nai Cong déng giao duc dat biét ctia Office of Superintendent of Public Instruction dugc
cap phép theo Giay phép Creative Commons Attribution License.
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Phan I: Théng tin hoc sinh (Ap dung cho don khiéu nai lién quan dén (cac) hoc sinh cu
thé)

OSPI né lyc hda nhap va thyc hanh nham thu hep khoang cach cao héi. Néu quy vi tu nguyén cung cap
thong tin vé tinh trang khuyét tat, chung téc va gidi tinh cla tré, thi thong tin mat cGa quy vi chi dugc dung
dé xac dinh cac xu hudng chung tai tiéu bang va dé cai thién huéng dan cua va quy trinh giai quyét tranh
chdp ctia OSPI. Néu don khiéu nai lién quan dén nhiéu hon mét hoc sinh, vui long st dung trang bé sung.

Tén hoc sinh Tinh trang khuyét tat cta hoc Khéi I6p, Chlng tdéc/Dan toc, Gidi
sinh (Khéng bat budc) tinh (Khong bat budc)
Co quan céng vu (Bat budc) Tén trudng (Khong bat budce)

Phan Il: Théng tin cia ngugi khiéu nai

Tén Ngén ngt chinh (Khéng bat budc)

Dia chi nha Phuong thic lién lac uu tién (Khéng bat budc)

Thanh pho/Bang/Mé buu chinh Chung téc/Dan téc, Gidi tinh (Khong bat budce)
Théng tin lién hé: bién thoai hoac Email Méi quan hé véi hoc sinh (phu huynh/nguéi

giam hé/khac) (Khéng bat budc)

Chir ky Dau X cua quy vi Ngay



Phan Ill: Cao budc — Quy vi cho rang co quan/hoc khu/trudng da lam gi sai?
A.

L&i khai cua quy vi vé (cac) vi pham bi cao budc:

Quy vi khéng can néu cu thé tén bé ludt ma hanh vi clia co quan/hoc khu/trudng co thé da vi pham, nhung vui long mé ta rd rang
nhitng hanh vi ma quy vi cho rang cd quan/hoc khu/trudng da 1am sai, chdng han nhu: "Giéo vién khéng tuan thu IEP cla con téi."
Vui Idng dinh kém thém trang néu quy vi cdn thém khéng gian trinh bay. OSPI chi cé thé diéu tra cac cdo budc vé gido duc dac biét

xay ra trong vong moét nam ké ti ngay nhan dugc don khi€u nai cta quy vi. Vi du: néu nhan dugc don khiéu nai vao ngay 1 thang 10
nam 2021, chdng t6i cé thé diéu tra khoang thdi gian bat dau tir ngay 2 thang 10 nam 2020.

T6i cho rang nha trudng da vi pham luat gido duc dic biét vi:

B. NOGi dung cao budc cua quy vi:

Vui long ghi cu thé ngay, gid va bat ky chi tiét nao khac lién quan dén nhiing gi da xay ra

Tai liéu ho trg cho ndi dung cao budc cia quy vi la gi? (Khong bat budc)
Thu tr nha trudng, ban danh gia va IEP cla hoc sinh, thong béo va cac tai liéu khac c6 thé 1am ré chuyén gi da xay ra va
nhitng hanh vi ma quy vi cho rang nha trudng da lam sai. Khuyén khich nhung khéng bat budc dinh kém cic tai liéu nay




D. Hudng giai quyét quy vi mong muén la gi?
Vui Idng dién giai hanh déng hodc bién phap khéc phuc ma quy vi mong muén trong trudng hgp OSPI xac dinh rang nha
trudng da vi pham quyén cla hoc sinh.




Thong tin Khiéu nai cia Cong dong Giado duc dac biét

No6i dung khiéu nai cé lién quan dén diéu gi khac ngoai dich vu gidao duc dac biét khéong?

Néu khiéu nai cGia quy vi c6 lién quan dén phan biét déi x&r hoac quyén clia hoc sinh theo Muc 504 ctia Dao luat
phuc hoéi chiic nang (Rehabilitation Act), vui long lién hé véi Office for Civil Rights theo s6 1-800-421-3481 hoac
Equity & Civil Rights Office cia OSPI theo s6 360-725-6162. Cac ciu hdi vé chuidn muc dao dic nghé nghiép
phai dugc chuyén dén Van phong Thuc Hanh Chuyén Mon (Office of Professional Practices, OPP) theo s6 360-
725-6130.

Théng tin dugdc chia sé trong qua trinh diéu tra khiéu nai

Quy dinh vé gido duc dac biét cia Washington yéu cau OSPI phai chia sé moi tai liéu do hoc khu cung cép véi
phu huynh/ngugi khi€u nai va moi théng tin ma phu huynh/nguai khiéu nai chia sé v&i hoc khu dé dung trong
qua trinh diéu tra. Néu ngudi khiéu nai khong phai la phu huynh/ngudi giam hé cltia hoc sinh trong don khiéu
nai, OSPI yéu cau van ban tiét 16 thong tin, c6 chr ky cda phu huynh, trudc khi chia sé bat ky thdng tin nhan
dang ca nhan nao vé hoc sinh. D€ biét thém théng tin vé quy trinh khi€u nai, vui ldng xem: Téng quan vé quy
trinh khiéu nai.

Dir liéu nhan khau hoc

OSPI né luc hda nhap va thuc hanh nham thu hep khoang cach ca héi. Néu quy vi tu nguyén cung cép théng tin
vé tinh trang khuyét tat cda tré, ching téc va dan toc cla cac thanh vién trong gia dinh cling nhu ban dang gidi
cuia hoc sinh, ching téi sé gilt kin théng tin mat cta quy vi va chi st dung théng tin d6 dé xac dinh cac xu hudng
& tiéu bang. Chlng t6i téng hop tat ca thong tin nay va st dung ma khéng lién két théng tin véi bat ky ca nhan
hoc sinh hodc gia dinh nao nham khéng ngling cai thién huéng dan cho cac trudng hoc tai Washington déng
thdi cai ti€n quy trinh hé trg quyén Igi cla hoc sinh va gia dinh.

Tat nhién, OSPI khong chia sé thong tin (vi du: email va tai liéu gido duc dac biét) ma quy vi cung cap cho OSPI
trong qua trinh diéu tra cia SECC v3i cac ca nhan, t6 chic, co quan lién bang hoac tiéu bang khac.

Cdng ching cé thé yéu cau truy cap nhirng thdng tin d6 theo Pao luat Ty do Théng tin cua ti€u bang Washington
(Washington state’s Public Records Act), nhung van c6 mét s trudng hop "mién tri" yéu cau truy cap. N6i cach
khac, c6 mét s6 loai thong tin ma céng ching khéng thé truy cap dugc. Quan trong la OSPI sé khéng cung cap
thong tin sau du nhan dudgc yéu cau truy cap hoé sa cong khai:

e Thong tin riéng lé hoac két hgp, c6 hodc co thé lién két vai mot hoc sinh cu thé ma moét ngudi hiru ly,
khong cé kién thlc ca nhan vé nhitng trudng hgp lién quan trong céng dong nha trudng xac dinh hoc
sinh d6 mot cach chac chan hgp ly. Vi du: théng tin vé tinh trang khuyét tat, chdng téc va dan toc cua
tré.

e Thoéng tin ca nhan cla cac thanh vién gia dinh hodc ngudi gidm hé cta hoc sinh néu théng tin dé dan
dén viéc tiét 16 théng tin ca nhan clia hoc sinh.

e Thong tin lién lac khan cap cla thanh vién gia dinh hoac ngudi giam hé.

Dé biét thém thong tin vé yéu cau hod so cdng khai, vui long tham khao cac ngudn sau:
e Yéu cau ho sd céng khai cia OSPI
e M3 mién tri hd sc cdng khai clia OSPI
e Van phong Téng Chudng ly (Office of the Attorney General, OAG): H6 sd hién hanh
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