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ਜਨਤਕ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਸੁਪਰਡ ਟ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of Superintendent of Public Instruction, OSPI) ਦੇ ਿਖਲਾਫ਼ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ ਾਪਤ ਹੋਣ ਤ ਬਾਅਦ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ
ਇਸ ਧਾਰਾ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦਾ ਦੋਸ਼ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਸੀ, ਸੁਪਰੀਡ ਟ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਦਸ ਿਦਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਤਫਤੀਸ਼ਕਰਤਾ ੂਨੰ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰੇਗਾ।

OSPI ਦੀ ਤਫਤੀਸ਼ ਿਵੱਚ ਸਾਈਟ ਦੇ ਦੌਰੇ, ਸਾਿਖਆਤਕਾਰ ਅਤੇ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਜ ਚ-ਪੜਤਾਲ ਦੇ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਤ ਬਾਅਦ, ਤਫਤੀਸ਼ਕਰਤਾ ਲੋਕ ਿਸੱਿਖਆ ਦੇ ਸੂਪਰੀਡ ਟ ੂਨੰ ਤਫਤੀਸ਼ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਿਰਪੋਰਟ ਪ ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਕ
ਿਲਖਤੀ ਫੈਸਲਾ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਤੱਥ , ਫ਼ੈਸਿਲਆ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਦੀ ਖੋਜ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਜਲਦ ਤ ਜਲਦ ਜ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ
ਿਵੱਚ ਲੋਕ ਿਸੱਿਖਆ ਦੇ ਸੂਪਰੀਡ ਟ ਵੱਲ ਇਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ੂਨੰ ਪ ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ ਬਾਅਦ ਸੱਠ ਿਦਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ੂਨੰ ਪ ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਂ

ਜੇਕਰ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੀ ਲੋੜ ਪ ਦੀ ਹੈ ਤ ਫੈਸਲੇ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ੂਨੰ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਝੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਉਪਾਅ ਸੁਝਾਏ ਜਾਣਗੇ।
ਇਨ  ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਉਪਾਵ ੂਨੰ ਜਲਦ ਤ ਜਲਦ ਜ ਿਫਰ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਿਮਤੀ ੂਨੰ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
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OSPI ਦ ੇਿਖਲਾਫ – ਖਾਸ ਿਸੱਿਖਆ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ (Special Education Community Complaint, SECC) ਪ ਿਕਿਰਆ 
ਬਾਰੇ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਲੋਕ ਿਸੱਿਖਆ ਸਪਰੀੂ ਡਟ  ਦ ੇ ਦਫ਼ਤਰ  ਦੁਆਰਾ  ਿਕ ਏਿਟਵ ਕਾਮਨਜ਼ ਐਟੀਿਬ ਊਸ਼ਨ ਲਾਇਸ ਸ ਤਿਹਤ ਲਾਇਸ ਸ ਪ ਾਪਤ 
ਹੈ। 
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