Descripcion general del proceso de queja de la comunidad de educacion especial (SECC) contra la OSPI (Seccion 392-172A
05040 del Codigo Administrativo de Washington [Washington Administrative Code, WAC])

Tras la recepcion de una queja contra la Oficina del Superintendente de Instruccion Publica (Office of Superintendent of Public
Instruction, OSPI) en la que se alegue una infraccion en virtud de esta seccion, el superintendente designara a un investigador en
un plazo de diez dias para que investigue la queja.
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La investigacion de la OSPI puede incluir investigaciones in situ, entrevistas y otra documentacién, segun corresponda.

)

Una vez concluida la investigacion, el investigador proporcionara al superintendente de instruccién publica un informe escrito
sobre los resultados de la investigacion y presentara una decision por escrito en la que se incluiran las constataciones de los
hechos, las conclusiones y los motivos de la decision. La decision se comunicara al demandante lo antes posible, pero en ningun
caso después de sesenta dias naturales a partir de la fecha en la que el superintendente de instruccion publica haya recibido la
queja.

)

Si hay que tomar medidas correctivas, en la decisidn se incluiran las medidas correctivas que se consideren necesarias para
corregir cualquier infraccion. Las medidas correctivas que se consideren necesarias se tomaran lo antes posible y, a mas tardar, en
la fecha prevista que figura en la decision.
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