Téng quan vé Quy trinh Khiéu nai cia Céng dong giao duc dac biét (SECC) - DPai véi OSPI (WAC
392-172A-05040)

Khi nhan dugc khiéu nai vé OSPI, cao budc vi pham theo quy dinh nay, gidm doc sé chi dinh mét diéu tra vién trong vong mudi
ngay d€ tién hanh diéu tra khi€u nai.
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Cudc diéu tra ctia OSPI c6 thé bao gom viéc diéu tra tai chd, phdng van va céc tai liéu khac khi can thiét.

)

diéu tra va phai dua ra quyét dinh bang van ban, bao gom cac phat hién vé su viéc, két luan va ly do cho quyét dinh dé. Quyét
dinh s& dugc cung cap cho ngudi khi€u nai sém nhat cé thé nhung khéng duge muén han sdu muai ngay duaong lich ké tir ngay
giam déc sd giao duc cong tiép nhan khiéu nai.

SR

NE&u can cé hanh déng khac phuc, quyét dinh sé bao gom cac bién phap khac phuc dugc coi la can thiét dé khac phuc tinh trang
vi pham. Bat ky bién phap khac phuc nao dugc coi la can thiét sé dugc thuc hién ngay khi cé thé, nhung khéng mudn han ngay

Sau khi hoan tat cudc diéu tra, diéu tra vién sé cung cap cho giam déc s& gido duc cong mét bao cao bang van ban vé két qua }
thuc hién hanh dong khac phuc dugc néu trong quyét dinh. }

Téng quan chung vé Quy trinh Khi€u nai ciia Céng déng Gido duc Dac biét (Special Education
Community Complaint, SECC) — D&i v&i OSPI ctia Van phong Téng gidm déc S& Gido duc Cong (Office of
5Y Superintendent of Public Instruction, OSPI) dugc cap phép theo Gidy phép Creative Commons
Attribution.
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