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Khi nhận được khiếu nại về OSPI, cáo buộc vi phạm theo quy định này, giám đốc sẽ chỉ định một điều tra viên trong vòng mười 
ngày để tiến hành điều tra khiếu nại. 

Cuộc điều tra của OSPI có thể bao gồm việc điều tra tại chỗ, phỏng vấn và các tài liệu khác khi cần thiết.

Sau khi hoàn tất cuộc điều tra, điều tra viên sẽ cung cấp cho giám đốc sở giáo dục công một báo cáo bằng văn bản về kết quả 
điều tra và phải đưa ra quyết định bằng văn bản, bao gồm các phát hiện về sự việc, kết luận và lý do cho quyết định đó. Quyết
định sẽ được cung cấp cho người khiếu nại sớm nhất có thể nhưng không được muộn hơn sáu mươi ngày dương lịch kể từ ngày 
giám đốc sở giáo dục công tiếp nhận khiếu nại.

Nếu cần có hành động khắc phục, quyết định sẽ bao gồm các biện pháp khắc phục được coi là cần thiết để khắc phục tình trạng 
vi phạm. Bất kỳ biện pháp khắc phục nào được coi là cần thiết sẽ được thực hiện ngay khi có thể, nhưng không muộn hơn ngày 
thực hiện hành động khắc phục được nêu trong quyết định.
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