Khiéu Nai ciia Cw Dan Ddi Vé&i Hoc Khu hodc Nha Cung Cap Dich Vu Trudrng Hoc Khac

Sau day la phan tdng quan vé tha tuc khiéu nai cha cw dan dwoc trinh bay chi tiét day da trong
Chuong 392-168 WAC, Cac Chuong Trinh Dich Vu Pac Biét — Thd Tuc Khiéu Nai ciia Cu Dan ddi
v3i Mot S6 Chuong Trinh Lién Bang Theo Hang Muc

e Tim doc tai liéu WAC nay trén mang truc tuyén:
http://apps.leg.wa.gov/wac/defaul.aspx?cite=392-168-168

Khi€u nai cta cu dan 1a cdo budc vi pham luat phap tiéu bang hoac lién bang, hodc qui ché dp dung trong
mét chwong trinh cua lién bang.

e B4t cl ai déu c6 thé ndp don khiéu nai clia cu dan

e Khong cé mau don dic biét

e Khéng can biét diéu luat ap dung cho chuwong trinh lién bang dé khiéu nai.

Lam theo cic budc tir 1 t&i 5 d€ hoan tat thd tuc khiéu nai cha cw dan.

sudc 1 Ap Dung Th Tuc Tai Pia Phwong clia Quy Vi Truéc

NE&u quy vi d3 1am theo thd tuc khiéu nai danh cho cu dan cta hoc khu ctia quy vi, ESD hodc nha cung
cdp dich vu trudong hoc (bén dugce nhan phu cap) nhwng khdng thé gidi quyét théa dang, hiy sir dung
thu tuc khiéu nai cw dan nay qua OSPI.

BUGC 2 Nép Pon Khi€u Nai Qua OSPI

Khi€u nai ctia cw dan phai bang vén ban, cé chit ky cla nguoi glri khi€u nai. Bdo dam la quy vi ghi :
e Dia Chi Lién Lac cha Ngwdi Giri Khi€u Nai. Tén, dia chi, s6 dién thoai va email cda quy vi, néu cé.
e Khong bat budc: NEu cé ngudi gitip quy vi ndp don khiéu nai cw dan nay, vui long gui
kém theo 1) thdng tin lién lac cla ho, va 2) madi lién hé cta quy vi v&i ho - vi du, ngudi
nha, ho hang than thich, ban bé hodc ngudi bénh vue quyén loi.

e Thdng Tin vé Hoc Khu, ESD hodc Nha Cung Cap Dich Vu Trwd'ng Hoc ma Quy Vi Tin LA Pa C6
Hanh Péng Vi PhamNay. Tén va dia chi cta hoc khu, ESD hodc nha cung cép dich vu trudng hoc
(bén duwoc nhan phu cap) ma quy vi tin la d3 vi pham qui ché, diéu luat hodc ndi qui cta liéng
bang hodc qui ché cla tiéu bang ap dung cho chuong trinh lién bang.

e Cac Dir Kién — Cai Gi, Ai va Khi Nao. Trinh bay vé cac di¥ kién va ngay thang quy vi nghi rang
hanh déng bi cdo budc |13 vi pham d3 xay ra.

1. Cu thé 13 vi pham qui dinh nao?

2. Hanh déng vi pham nay xay ra khi nao?

3. Quy vi tin rang ai [ ngudi chiu trach nhiém: tén cla tat cd nhirng nguoi, chuong
trinh hodc td chirc lién quan.

e Khong bt budc: Quy vi cé giri don khiéu nai véi hoc khu, ESP hodc nha cung cap
dich vu trwong hoc d6 trudec khéng? Mac du khdng phai 1a qui dinh theo Chuong
392-168 WAC, chuiing tdi nén xem lai ban sao khi€u nai danh cho cu dan cla quy vi
va két qua, néu co.


http://apps.leg.wa.gov/wac/defaul.aspx?cite=392-168-168

Khiéu Nai ciia Cw Dan Ddi Vé&i Hoc Khu hodc Co' Quan Cung Cap Dich Vu Trwérng Hoc Khac

Pé Xuat Cach Giai Quyét clia Quy Vi. Cach giai quyét dé xuat, néu quy vi nghi rang quy vi biét
hodc cd y tuwdng vé cach gidi quyét van dé dé.

BUOC 3 GUri T Khiéu Nai cha Quy Vi Qua Dudng Buu Pién hodc Qua Fax téi cho OSPI
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BUGC 4 Nhan Vien OSPI Giai Quyét Khiéu Nai

Sau khi nhan vién chwong trinh lién bang tai OSPI nhan dwoc t& don khi€u nai clia quy vi, dién bién s& 13

nhu sau:

1.

OSPI glri mdt ban sao khiéu nai ctia quy vi cho hoc khu, ESD hodc co quan cung cap dich vu
trwong hoc (bén nhan phu cép).

Hoc khu, ESD hodc co quan cung cap dich vu trudng hoc bat dau thd tuc diéu tra chinh thire do
mot nhan vién duoc Gy quyén diéu hanh.

Nhan vién dwoc Oy quyén nay glti van ban tra |&i diéu tra cho OSPI- trong vong 20 ngay tinh
theo lich.

Nhan vién OSPI s& glti cho quy vi mdt ban sao cla két qua diéu tra do hoc khu, ESD hodc nha
cung cap dich vu trudng hoc (bén nhan phu cap) dé tién hanh.

Phan hdi cha ho phai ghi rd mét trong hai két qua:

Bd4c bé cac cdo budc trong khiéu nai ctia quy vij va ly do bac bé.

Dé xuat cac bién phap giadi quyét hop ly ddi véi hanh ddng vi pham dé. Céc bién phap dé xuat
nay phai duvoc thuc hién trong vong 30 ngay tinh theo lich ké tir ngay ghi trong quyét dinh chinh
thirc.

Né&u quy vi can cung cap thém thdéng tin vé cac cdo budc trong khiéu nai, vui long glti thdng tin d6 cho

OSPI trong vong 5 ngay tinh theo lichké tir ngay ghi trong phan héi ctia hoc khu, ESD hodc nha cung cip

dich vu trwdng hoc d6 (bén nhan phu cap).

BUGC D Quyét binh Chinh Thirc ciia OSPI

OSPI sé& gtri cho quy vi quyét dinh chinh thirc bang vdn ban trong vong 60 ngay tinh theo lich ké tir ngay

nhan vién chuong trinh lién bang tai OSPI nhan duwoc t& don khiéu nai cda quy vi - trir cac trudng hop

dac biét khién thd tuc diéu tra ndy 1am kéo dai thém thoi gian diéu tra.
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Sau day la cdc budc nhan vién OSPI sé thuc hién dé cé duwoc quyét dinh chinh thirc:

1. Xem xét tat ca cac thong tin thau thip duogc lién quan t&i khiu nai cla quy vi. Thi tuc xem xét
s& bao gdbm c3 két qua diéu tra tai chd doc lap.

2. Tu quyét dinh hoc khu, ESD hodc nha cung cdp dich vu trudng hoc (bén nhan phu cap) d6 cd vi
pham qui ché&, luat 18 hodc diéu luat cla lién bang, hodc qui ché cla tiéu bang ap dung cho
chuwong trinh lién bang hay khong.

3. Théng bdo cho quy vi biét quyét dinh chinh thirc: DIt kién diéu tra thu duorc, két ludn, va céc
bién phap hop ly can thiét dé x&r ly hanh déng vi pham.

4. Hoc khu, ESP hodc nha cung cp dich vu trudng hoc (bén nhan phu cap) phai dp dung céc bién
phap khac phuc ma OSPI yéu cau trong vong 30 ngay tinh theo lich ké tir ngay cé quyét dinh
chinh thure.

5. Khi€u nai cta cv dan duoc coi la d3 giai quyét khi OSPI ban hanh quyét dinh chinh thirc bang
van ban va céc bién phap khic phuc, néu can, d3 dugc hoan tat.

Gia Han hodc Mién Thoi Han

NéEu ngudi khiéu nai, va hoc khu, ESD hodc co quan cung cdp dich vu trudng hoc (bén nhan phu cap) cé
tén trong khi€u nai clia quy vi dong y gia han thoi gian, thda thuan nay phai dwoc l1ap bang vin ban va
glri cho OSPI trong vong 10 ngay tinh theo lich ké tir ngay hoc khu, ESP hodc nha cung cap dich vu
trwong hoc (bén nhan phu cip) dé nhan duoc thong bao cda OSPI.
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