
 

 ແບບຟອມຄໍາຮ້ອງຂໍການຮ້ອງຮຽນຕ່ໍຊຸມຊົນການສຶກສາພິເສດ ໂດຍ Office of Superintendent of Public Instruction 
(ຫ້ອງການຫົວໜ້າຄຸ້ມຄອງການສິດສອນສາທາລະນະ) ແມ່ນໄດ້ຮັບການອະນຸຍາດພາຍໃຕ້ ໃບອານຸຍາດທ່ີມາຈາກ Creative Commons. 

ຄໍາຮ້ອງຂໍສໍາລັບການຮ້ອງຮຽນຕ່ໍຊຸມຊົນການສຶກສາພິເສດ (Special Education 
Community Complaint, SECC) 

(ໃຊ້ແບບຟອມອ່ືນ ເພ່ືອຍ່ືນສໍາລັບ ຂະບວນການທາງກົດໝາຍ) 

ແບບຟອມນ້ີແມ່ນບ່ໍບັງຄັບໃຫ້ຕ້ອງໃຊ້. ຫ້ອງການຂອງພວກເຮົາຈະນໍາໃຊ້ຂ້ໍມູນທ່ີທ່ານສະໜອງໃຫ້ ເພ່ືອພິຈາລະນາການຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ານ. 
ສໍາລັບຂ້ໍມູນເພ່ີມຕ່ືມກ່ຽວກັບຂະບວນການ IEP (Individualized Education Program, ໂຄງການຂອງການສຶກສາສ່ວນບຸກຄົນ) ແລະ 
ສິດຂອງນັກຮຽນ/ຄອບຄົວ, ໃຫ້ເບ່ິງ OSPI (Office of Superintendent of Public Instruction, 
ຫ້ອງການຫົວໜ້າຄຸ້ມຄອງການສອນສາທາລະນະ), ເວັບໄຊການແກ້ໄຂຂ້ໍຂັດແຍ່ງດ້ານການສຶກສາພິເສດ. 

ສ່ົງເຖິງ: Dr. Tania May 
Assistant Superintendent 
OSPI, Special Education 
PO Box 47200 
Olympia, WA 98504-7200 
ແຟັກ: 360-586-0247 
speced@k12.wa.us 

ຍັງສົ່ງເຖິງ: ຜູ້ອໍານວຍການການສຶກສາພິເສດຂອງເຂດການສຶກສາ ແລະ/ຫ 
ຫົວໜ້າເຂດການສຶກສາ. ຂ້ໍມູນຕິດຕໍ່ສໍາລັບເຂດການສຶກສາແມ່ນສາ
ມາດຫາໄດ້ຢໃນ ສະໝຸດລາຍຊື່ການສຶກສາພິເສດ. 

ວັນທີສົ່ງ: ________________________ 

ສໍາເນົາການຮ້ອງຮຽນນ້ີ ສາມາດສະໜອງໃຫ້ຜ່ານທາງອີເມວ, ແຟັກ, ຫ 
ອັດສໍາເນົາເປັນເອກະສານ. 
ທາງລຸ່ມນ້ີ, ກະລຸນາລະບຸຊື່ໜ່ວຍງານສາທາລະນະ/ເຂດໂຮງຮຽນ ແລະ 
ການສໍາເນົາແມ່ນສະໜອງໃຫ້. 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
ວັນທີສົ່ງ: ________________________ 
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ຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບ ການຮ້ອງຮຽນຕ່ໍຊຸມຊົນການສຶກສາພິເສດ Special Education Community 
Complaint, SECC) 
ສໍາລັບການຊ່ວຍເຫືຼອໃນການຕ່ືມຂ້ໍມູນໃສ່ແບບຟອມນ້ີ ຫືຼ ເພ່ືອຮ້ອງຂໍຮູບແບບທ່ີທ່ານສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ຫຼາຍກວ່ານ້ີ, ກະລຸນາຕິດຕ່ໍ 
Office of Superintendent of Public Instruction, Special Education Division 
(ຫ້ອງການຫົວໜ້າຄຸ້ມຄອງການສິດສອນສາທາລະນະ, ຂະແໜງການສຶກສາພິເສດ) ທ່ີເບີ 360-725-6075 ຫືຼ 
speced@k12.wa.us. 

ທ່ານຕ້ອງສ່ົງສໍາເນົາຄໍາຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ານໄປຍັງ OSPI ແລະ ໂຮງຮຽນ/ໜ່ວຍງານ ໃນເວລາດຽວກັນ. ທ່ານສາມາດ
ຊອກຫາຂ້ໍມູນການຕິດຕ່ໍຂອງໂຮງຮຽນ / ອົງການຈັດຕ້ັງຢູ່ໃນ ສະໝຸດລາຍຊ່ືການສຶກສາພິເສດ. 

ຄໍາຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ານຕ້ອງມີລາຍເຊັນຂອງທ່ານ. ກົດລະບຽບສໍາລັບການສຶກສາພິເສດຂອງ Washington ແລະ IDEA 
(Individuals with Disabilities Education Act, ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການສຶກສາຄົນພິການ) ກໍານົດໃຫ້ຕ້ອງໄດ້ລົງລາຍເຊັນ. 

ຄໍາຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ານຕ້ອງມີລາຍເຊັນຂອງທ່ານ ແລະ ຂ້ໍມູນຕິດຕ່ໍຂອງທ່ານ. ຈໍາເປັນຕ້ອງລະບຸຊ່ື ແລະ 
ຂ້ໍມູນຕິດຕ່ໍຂອງຜູ້ປົກຄອງ ຫືຼ ຜູ້ຮ້ອງຮຽນ. ຊ່ືຂອງນັກຮຽນ, ຖ້າວ່າການຮ້ອງຮຽນແມ່ນສະເພາະກັບນັກຮຽນ ແລະ ຂ້ໍມູນຕິດຕ່ໍ 
ຖ້າວ່ານັກຮຽນບ່ໍມີທ່ີຢູ່ອາໄສ. 

https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/specialed/monthlyupdates/Feb2020Updates.pdf
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/specialed/monthlyupdates/Feb2020Updates.pdf
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.k12.wa.us/sites/default/files/public/specialed/data/stateforms/due_process_hearing_request.docx
https://ospi.k12.wa.us/student-success/special-education/dispute-resolution
https://ospi.k12.wa.us/student-success/special-education/dispute-resolution
mailto:speced@k12.wa.us
https://ospi.k12.wa.us/sites/default/files/2024-01/speddirectory_0.pdf
mailto:speced@k12.wa.us
https://ospi.k12.wa.us/sites/default/files/2024-01/speddirectory_0.pdf


ພາກທີ I:  ຂ້ໍມູນນັກສຶກສາ 
(ໃຊ້ສໍາລັບການຮ້ອງຮຽນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບນັກສຶກສາຄົນໃດຄົນໜ່ຶງໂດຍສະເພາະ) 
OSPI ພະຍາຍາມສໍາລັບການບູລະນາການ ແລະ ແນວທາງການປະຕິບັດທ່ີປິດຊ່ອງຫວ່າງທາງໂອກາດ. 
ຖ້າທ່ານສະໝັກໃຈໃຫ້ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບສະພາວະຄວາມພິການ, ເຊ້ືອຊາດ ແລະເພດຂອງລູກທ່ານ, 
ຂ້ໍມູນທ່ີເປັນຄວາມລັບຂອງທ່ານຈະຖືກນໍາໃຊ້ເພ່ືອລະບຸທ່າອ່ຽງໂດຍລວມໃນລັດຂອງພວກເຮົາ ແລະ ເພ່ືອປັບປຸງຄໍາແນະນໍາ ແລະ 
ຂ້ັນຕອນການແກ້ໄຂຂ້ໍຂັດແຍ່ງຂອງ OSPI ເທ່ົານ້ັນ. ຖ້າການຮ້ອງຮຽນແມ່ນກ່ຽວກັບນັກຮຽນຫຼາຍກວ່າໜ່ຶງຄົນ, 
ກະລຸນາໃຊ້ໜ້າເຈ້ຍເພ່ີມເຕີມ. 

ຊຂອງນກຮຽນ ສະຖານະພາບຄວາມພິການຂອງນັກຮຽນ ຂ້ັນຮຽນ, ເຊ້ືອຊາດ/ຊົນເຜ່ົາ, ເພດ 
(ບໍ່ໃສ່ກໍໄດ) (ບໍ່ໃສ່ກໍໄດ້) 

ໜ່ວຍງານພາກລັດ (ຈໍາເປັນ) ຊໂຮງຮຽນ (ບໍ່ໃສ່ກໍໄດ້) 

ື່ ັ

ື່

ພາກທີ II:  ຂ້ໍມູນຜູ້ຮ້ອງຮຽນ

ຊື່ ພາສາຫຼັກ (ບໍ່ໃສ່ກໍໄດ້)

ີທ່ຢູ່ຖະໜົນ ໂໝດການສື່ສານທີ່ຕ້ອງການ (ບໍ່ໃສ່ກໍໄດ້)

ເມືອງ/ລັດ/ລະຫັດໄປສະນີ ເຊ້ືອຊາດ/ຊົນເຜ່ົາ, ເພດ (ບໍ່ໃສ່ກໍໄດ້)

ຂໍ້ມູນຕິດຕໍ່: ໂທລະສັບ ຫ ອີເມວ ຄວາມສໍາພັນກັບນັກຮຽນ (ພ່ໍແມ່/ຜູ້ປົກຄອງ/ອ່ືນໆ) 
(ບໍ່ໃສ່ກໍໄດ້) 

X ສິດຂອງທ່ານ ວັນທີ

ຼື



 

ພາກທີ III:  ຂ້ໍກ່າວຫາ – ສ່ິງທ່ີທ່ານເຊ່ືອວ່າໂຮງຮຽນໄດ້ເຮັດຜິດພາດໄປ ແມ່ນມີຫຍັງແດ? 
ກ. ຄໍາຖະແຫຼງຂອງທ່ານກ່ຽວກັບການລະເມີດທ່ີຖືກກ່າວຫາ: 
ທ່ານບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງຮູ້ວ່າມີການລະເມີດກົດໝາຍໃດ, ແຕ່ທ່ານຕ້ອງໄດ້ອະທິບາຍເຖິງສ່ິງທ່ີທ່ານເຊ່ືອວ່າໂຮງຮຽນໄດ້ເຮັດຜິດພາດໄປ ເຊ່ັນ: 
"ຄູອາຈານບ່ໍໄດ້ປະຕິບັດຕາມ IEP ຂອງລູກຂອງຂ້າພະເຈ້ົາ." ກະລຸນາຄັດຕິດເຈ້ຍເພ່ີມໃສ່ ຖ້າທ່ານຕ້ອງການພ້ືນທ່ີເພ່ີມເຕີມເພ່ືອຂຽນ. OSPI 
ພຽງແຕ່ອາດຈະສືບສວນການກ່າວຫາດ້ານການສຶກສາພິເສດທ່ີເກີດຂ້ຶນພາຍໃນໜ່ຶງປີ ນັບຈາກວັນທີໄດ້ຮັບການຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ານ. ຕົວຢ່າງ: 
ຖ້າພວກເຮົາໄດ້ຮັບຄໍາຮ້ອງຮຽນໃນວັນທີ 1 ຕຸລາ 2021, ພວກເຮົາສາມາດສືບສວນໄດ້ໃນຊ່ວງໄລຍະເວລາເລ່ີມແຕ່ວັນທີ 2 ຕຸລາ 2020. 

ຂ້າພະເຈົ້າເຊ່ືອວ່າໂຮງຮຽນໄດ້ລະເມີດຂໍ້ກໍານົດດ້ານການສຶກສາພິເສດ ໂດຍ: 

 

ຂ. ຂໍ້ເທັດຈິງກ່ຽວກັບຂໍ້ກ່າວຫາຂອງທ່ານ: 
ກະລຸນາລະບຸວັນທີ, ເວລາ ແລະ ລາຍລະອຽດຂໍ້ມູນອ່ືນໆທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກ່ຽວກັບສິ່ງທ່ີເກີດຂຶ້ນ. 

 

ຄ. ເອກະສານທີ່ສະໜັບສະໜູນຂໍ້ກ່າວຫາຂອງທ່ານແມ່ນມີຫຍັງແດ? (ບ່ໍໃສ່ກໍໄດ້) 
ຈົດໝາຍຈາກໂຮງຮຽນ, ການປະເມີນຜົນນັກຮຽນ ແລະ IEP, ແຈ້ງການຕ່າງໆ ແລະ ເອກະສານອື່ນໆ ອາດຈະຊ່ວຍສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າໄດ້ເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ແລະ 
ສ່ິງທ່ີທ່ານເຊື່ອວ່າໂຮງຮຽນໄດ້ເຮັດຜິດພາດລົງໄປ. ເຖິງແມ່ນວ່າທ່ານຈະໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນໃຫ້ຄິດຕິດກັບເອກະສານເຫຼ່ົານີ້, ແຕ່ກໍບໍ່ແມ່ນຂໍ້ບັງຄັບ. 

 

ງ. ສ່ິງທ່ີທ່ານຢາກຈະໃຫ້ເກີດຂຶ້ນ ແມ່ນມີຫຍັງແດ? 
ກະລຸນາອະທິບາຍວ່າທ່ານຕ້ອງການດໍາເນີນການຄືແນວໃດ ຫ ຕ້ອງການວິທີການແກ້ໄຂຄືແນວໃດ ຖ້າວ່າ OSPI 
ຕັດສິນໃຈວ່າໂຮງຮຽນໄດ້ລະເມີດສິດທິຂອງນັກຮຽນ. 

 

ຼື



 

ຂ້ໍມູນການຮ້ອງຮຽນຕ່ໍຊຸມຊົນການສຶກສາພິເສດ 

ເລ່ືອງນ້ີກ່ຽວຂ້ອງກັບສ່ິງອ່ືນ ນອກເໜືອຈາກການບໍລິການການສຶກສາພິເສດບໍ? 
ຖ້າການຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ານກ່ຽວຂ້ອງກັບການຈໍາແນກ ຫືຼ ສິດຂອງນັກຮຽນພາຍໃຕ້ມາດຕາ 504 ຂອງ Rehabilitation Act 
(ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການຟ້ືນຟູ), ກະລຸນາຕິດຕ່ໍ Office for Civil Rights (ຫ້ອງການສິດທິພົນລະເຮືອນ) ທ່ີເບີ 1-800-421-3481 ຫືຼ 
Equity & Civil Rights Office (ຫ້ອງການຄວາມເທ່ົາທຽມ ແລະ ສິດທິພົນລະເຮືອນ) ຂອງ OSPI ທ່ີເບີ 360-725-6162. 
ຄໍາຖາມກ່ຽວກັບການປະພຶດທາງວິຊາຊີບ ຄວນຖາມໂດຍກົງໄປຫາ Office of Professional Practices 
(ຫ້ອງການຄຸ້ມຄອງແນວທາງປະຕິບັດທາງວິຊາຊີບ, OPP) ທ່ີເບີ 360-725-6130. 

ຂ້ໍມູນທ່ີໄດ້ແບ່ງປັນໃນລະຫວ່າງການສືບສວນການຮ້ອງຮຽນ 
ລະບຽບການກ່ຽວກັບການສຶກສາພິເສດຂອງ Washington ກໍານົດໃຫ້ OSPI ແບ່ງປັນເອກະສານທຸກຢ່າງ 
ທ່ີເຂດການສຶກສາໄດ້ສະໜອງໃຫ້ແກ່ພ່ໍແມ່/ຜູ້ຮ້ອງຮຽນ ແລະ 
ຂ້ໍມູນທຸກຢ່າງທ່ີພ່ໍແມ່/ຜູ້ຮ້ອງຮຽນໄດ້ແບ່ງປັນໃຫ້ແກ່ເຂດການສຶກສາໃນນາມເປັນສ່ວນໜ່ຶງຂອງການສືບສວນ. 
ຖ້າຜູ້ຮ້ອງຮຽນບ່ໍແມ່ນພ່ໍແມ່/ຜູ້ປົກຄອງຂອງນັກຮຽນທ່ີມີລາຍຊ່ືຢູ່ໃນຄໍາຮ້ອງຮຽນ, OSPI ກໍານົດໃຫ້ຕ້ອງມີການເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນ 
ທ່ີລົງລາຍເຊັນໃສ່ໂດຍພ່ໍແມ່, ກ່ອນທ່ີຈະສາມາດແບ່ງປັນຂ້ໍມູນໃດໜ່ຶງທ່ີສາມາດລະບຸຕົວຕົນໄດ້ກ່ຽວກັບນັກຮຽນ. 
ສໍາລັບຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບຂະບວນການຮ້ອງຮຽນ, ໃຫ້ເບ່ິງ: ພາບລວມກ່ຽວກັບຂະບວນການຮ້ອງຮຽນ. 

ຂ້ໍມູນດ້ານປະຊາກອນ 
OSPI ພະຍາຍາມສໍາລັບການບູລະນາການ ແລະ ແນວທາງການປະຕິບັດທ່ີປິດຊ່ອງຫວ່າງທາງໂອກາດ. 
ຖ້າທ່ານສະໝັກໃຈໃຫ້ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບສະພາວະຄວາມພິການຂອງລູກຂອງທ່ານ, ເຊ້ືອຊາດ ແລະ ຊົນເຜ່ົາຂອງສະມາຊິກໃນຄອບຄົວຂອງທ່ານ 
ແລະ ຮູບປະພັນທາງເພດຂອງນັກຮຽນຂອງທ່ານ, ພວກເຮົາຈະຮັກສາຂ້ໍມູນທ່ີເປັນຄວາມລັບຂອງທ່ານໄວ້ເປັນສ່ວນຕົວ ແລະ 
ນໍາໃຊ້ມັນເພ່ືອລະບຸແນວໂນ້ມໃນລັດຂອງພວກເຮົາເທ່ົານ້ັນ. ພວກເຮົາໃຊ້ຂ້ໍມູນນ້ີແບບລວມໆ, ໂດຍບ່ໍມີການເຊ່ືອມໂຍງກັບນັກຮຽນ ຫືຼ 
ຄອບຄົວເປັນລາຍບຸກຄົນ ເພ່ືອປັບປຸງຄໍາແນະນໍາຂອງພວກເຮົາ ສໍາລັບບັນດາໂຮງຮຽນໃນ Washington ແລະ 
ເພ່ືອປັບປຸງຂະບວນການຂອງພວກເຮົາທ່ີສະໜັບສະໜູນສິດຂອງນັກຮຽນ ແລະ ຄອບຄົວ. 

ໂດຍລວມແລ້ວ, OSPI ຈະບ່ໍແບ່ງປັນຂ້ໍມູນ (ເຊ່ັນ: ອີເມວ ແລະ ເອກະສານກ່ຽວກັບການສຶກສາພິເສດ) ທ່ີໄດ້ສະໜອງໃຫ້ແກ່ OSPI 
ໃນລະຫວ່າງຂະບວນການສືບສວນຂອງ ການຮ້ອງຮຽນຕ່ໍຊຸມຊົນການສຶກສາພິເສດ (Special Education Community Complaint, 
SECC) ໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ຫືຼ ໜ່ວຍງານອ່ືນໆຂອງລັດຖະບານກາງ ຫືຼ ລັດ. 

ສະມາຊິກຈາກສາທາລະນະອາດຈະສາມາດຮ້ອງຂໍເຂ້ົາເຖິງຂ້ໍມູນດ່ັງກ່າວໄດ້ພາຍໃຕ້ Public Records Act 
(ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍບັນທຶກສາທາລະນະ) ຂອງລັດ Washington, ແຕ່ໃນກໍລະນີທ່ີມີການຮ້ອງຂໍດ່ັງກ່າວ, ກໍຈະມີ “ຂ້ໍຍົກເວ້ັນ” ຫຼາຍປະການ. 
ເວ້ົາອີກຢ່າງໜ່ຶງ, ມີຫຼາຍປະເພດຂ້ໍມູນທ່ີສະມາຊິກຈາກສາທາລະນະຈະບ່ໍສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້. ສ່ິງສໍາຄັນ, OSPI ຈະບ່ໍສະໜອງຂ້ໍມູນຕ່ໍໄປນ້ີ 
ເພ່ືອເປັນການຕອບສະໜອງຕ່ໍຄໍາຮ້ອງຂໍບັນທຶກສາທາລະນະ: 

• ຂ້ໍມູນທ່ີມີການເຊ່ືອມໂຍງກັນ ຫືຼ ສາມາດເຊ່ືອມໂຍງກັບນັກຮຽນສະເພາະຄົນໃດໜ່ຶງແບບເຈາະຈົງ ພຽງຢ່າງດຽວ ຫືຼ ລວມກັນ 
ທ່ີຈະເຮັດໃຫ້ບຸກຄົນທ່ີສົມເຫດສົມຜົນໃນຊຸມຊົນໂຮງຮຽນ ທ່ີບ່ໍມີຄວາມຮູ້ສ່ວນຕົວກ່ຽວກັບສະຖານະການທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ 
ສາມາດລະບຸຕົວຕົນນັກຮຽນໄດ້ດ້ວຍຄວາມແນ່ນອນທ່ີສົມເຫດສົມຜົນ. ຕົວຢ່າງ: ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບຄວາມພິການ ຫືຼ ເຊ້ືອຊາດ ແລະ 
ຊົນເຜ່ົາຂອງລູກຂອງທ່ານ. 

• ຂ້ໍມູນສ່ວນຕົວສໍາລັບສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ ຫືຼ ຜູ້ປົກຄອງຂອງນັກຮຽນ 
ຖ້າຂ້ໍມູນດ່ັງກ່າວຈະສ່ົງຜົນໃຫ້ມີການເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນສ່ວນຕົວຂອງນັກຮຽນ. 

• ຂ້ໍມູນຕິດຕ່ໍສຸກເສີນຂອງສະມາຊິກຄອບຄົວ ຫືຼ ຜູ້ປົກຄອງ. 

ສໍາລັບຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບການຮ້ອງຂໍການບັນທຶກສາທາລະນະ, ກະລຸນາເບ່ິງແຫ່ຼງຂ້ໍມູນເຫ່ົຼານ້ີ: 
• ຄໍາຮ້ອງຂໍການບັນທຶກສາທາລະນະຂອງ OSPI 
• ລະຫັດຍົກເວ້ັນບັນທຶກສາທາລະນະຂອງ OSPI 
• ສໍານັກງານໄອຍະການແຫ່ງລັດ WA (WA Office of the Attorney General): ການໄດ້ຮັບບັນທຶກ 

https://ospi.k12.wa.us/sites/default/files/2022-12/overviewofseccprocess.pdf
https://ospi.k12.wa.us/about-ospi/contact-us/ospi-public-records-request
https://ospi.k12.wa.us/about-ospi/contact-us/ospi-public-records-request
https://ospi.k12.wa.us/sites/default/files/2024-03/ospi-common-exemption-log.pdf
https://ospi.k12.wa.us/sites/default/files/2024-03/ospi-common-exemption-log.pdf
https://www.atg.wa.gov/obtaining-records
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