OSPI Child Nutrition Services

Tha Tuc Giai Quyét Khiéu Nai Vé Phan Biét Doi Xur
1. Phai gui khi€u nai vé phan biét déi xir trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra hanh vi bi cdo budc
la phan biét déi xu.

2. Nén gui khiéu nai vé phan biét déi x t&i Giam Boc Dinh Dudng (Chief Nutrition Officer) cua Child
Nutrition Services, Office of Superintendent of Public Instruction. Giam D&c Dinh Dudng sé& chuyén
ti€p khiéu nai cho Food & Nutrition Service, Western Regional Office, San Francisco.

3. Khié€u nai vé phan biét déi xir c6 thé bang van ban hoac bang I8i néi. Ngudi gui khiéu nai khéng
bat budc phai sir dung mau. Néu mdt ngudi khong san long, khdng thé hodc khéng co y dinh
khi€u nai bang van ban thi ngudi ti€p nhan khi€u nai phai chap nhan diéu nay. (Bi€u Mau Khiéu
Nai dugc dinh kem.)

4. Khiéu nai vé phan biét déi xir phai chta cang nhiéu thong tin sau day cang tot:

a.

Pdy la co quan cung cdp ca héi binh dang.

Tén, dia chi, dia chi email va s6 dién thoai hodc cac phuong tién khac dé lién hé v&i ngudi
khiéu nai.

Vi tri va tén cu thé cua té chic cung cap phc Igi.
No6i dung md ta vé mét hanh déng cu thé khién ngudi khi€u nai tin rdng c6 yéu té phén
biét doi xu.

Co s& ma ngudi khiéu nai cam thay rang da xay ra su phan biét déi xr (ching téc, mau da,
nguén goéc quéc gia, gidi tinh (gom ca ban dang gidi va khuynh hudng tinh duc), tinh
trang khuyét tat, tudi tdc hoac hanh déng tra thu hay tra dta hoat déng dan quyén trudc
do).

Tén va danh xung, néu biét, va dia chi ciia nhitng ngudi cé thé biét vé hanh dong phan
biét déi xu.

(Cac) ngay xay ra hanh déng bi cdo budc la phan biét déi xit hoac khoang thdi gian dién ra
hanh déng dé.
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Biéu Mau Khi€u Nai Dan Quyén

Tén Ngudi Khiéu Nai

Pia Chi

S6 Dién Thoai (bao gébm maé vung)

DPia Chi Email

Liét Ké Tén/Pia Biém Cla T6 Chirc Cung Cép Phuc Lgi:

Néu ré hanh dong hodc su viéc mang tinh phan biét déi xt (bao gom ngay xay ra hanh déng):

a. Dua trén co s& nao ma ngudi khiéu nai tin rang minh bj phan biét déi x{r (ching téc, mau da,
ngudn gbc qudc gia, gidi tinh (gom ca ban dang gidi va khuynh hudng tinh duc), tinh trang
khuyét tat, tudi tac hodc hanh déng tra thu hay tra dia hoat déng dan quyén trudc d6)?

Nhitng ngugi c6 thé biét vé hanh déng phan biét dai x(r:
Tén Danh Xung Pia Chi S6 Pién Thoai

OSPI Child Nutrition Services

Pdy la co quan cung cdp co héi binh ddng. Thang 3/2023



Theo luat dan quyén lién bang cung cac quy dinh va chinh sach vé dan quyén cua U.S. Department of
Agriculture (USDA), t6 chiic nay bi cdm phan biét déi xr dua trén chling tdc, mau da, ngudn géc quéc
gia, gidi tinh (gébm ca ban dang gidi va khuynh hudng tinh duc), tinh trang khuyét tat, tudi tac hoac hanh
dong tra tha hay tra dia hoat déng dan quyén trudc do.

Théng tin chuong trinh ¢ thé dugc cung cap bang cac ngdn nglt khac ngoai tiéng Anh. Ngudi khuyét tat
can cac phuong tién lién lac thay thé dé lay thong tin chuang trinh (vi du: chit néi Braille, chir in 16n, bang
ghi am, Ngon Ngir Ky Hiéu My) can lién hé vGi co quan cép tiéu bang hoac co quan dia phuong chiu
trach nhiém quan ly chuong trinh hoac TARGET Center ciia USDA theo sé (202) 720 -2600 (thoai va TTY)
hoac lién hé véi USDA thong qua Dich Vu Chuyén Tiép Lién Bang (Federal Relay Service) theo sé (800)
877-8339.

D€ guii khiéu nai vé phan biét déi xr trong chuang trinh, Ngudi Khiéu Nai phai dién vao Biéu Mau AD
3027 - Biéu Mau Khiéu Nai Vé Phan Biét D&i X{r Trong Chuang Trinh Clia USDA, cé thé 13y truc tuyén
tai: https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf, ti bat ky van phong USDA nao,
bang cach goi theo sé (866) 632-9992 hoac bang cach viét thu gui téi USDA. Thu phai co tén, dia chi, s6
dién thoai cGia ngudi khi€u nai va n6i dung mo ta bang van ban vé hanh dong bj cao budc la phan biét
déi xir vai day du chi tiét dé théng bao cho Trg Ly Bé Trudng Vé Dan Quyén (Assistant Secretary for Civil
Rights, ASCR) vé tinh chat va ngay thang clia hanh vi bi cdo budc la vi pham dan quyén. Biéu mau AD
3027 da hoan thanh hoac thu phai dugc gui téi USDA bang cach:

P4y la cd quan cung cap ca hdi binh dang.
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Pdy la co quan cung cdp co héi binh ddng. Thang 3/2023


https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/ad-3027.pdf
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